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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento operativo para el proceso de recuperacion sancién, mediante el uso de
herramientas tecnologicas y la coordinacion entre las areas de Tramite y Cartera. Este proceso busca
garantizar la correcta radicacion, registro contable y redistribucion equitativa de responsabilidades,
fortaleciendo el control conjunto y la trazabilidad de los pagos.

2. ALCANCE

Su contenido es de uso obligatorio para las areas de Tramite y Cartera, en todos los proyectos y
sucursales de la organizacién donde se realice este proceso, y contempla desde la recepcion de
documentos hasta el registro contable y cierre del ajuste.

3. DEFINICIONES

TERMINO

DEFINICION

Recuperaciéon Sancién

Figura contractual basada en la estrategia comercial de retencion de
clientes, mediante la cual se hace un reconocimiento en dinero a una
nueva negociacion previo cumplimiento de las politicas internas

ANS8 Cadigo unico asignado a cada cliente en el sistema JDE (JD Edwards),
utilizado para identificar las negociaciones y registrar los movimientos
contables.

JDE Sistema de gestidn empresarial (JD Edwards) utilizado para administrar

la cartera, tramitar registros contables y realizar validaciones de
negociacion.

Area de Tramite

Dependencia encargada de recibir, revisar y enviar la documentacion
necesaria para solicitar la recuperacién sancion.

Area de Cartera

Dependencia responsable de validar, registrar y aplicar los ajustes
contables relacionados con la recuperacién sancion.

Estado de Cuenta

Documento que refleja los saldos, pagos y obligaciones vigentes de una
negociacion activa o desistida.

Auxiliar Contable

Reporte contable detallado de los movimientos y saldos de una
negociacién especifica, utilizado para verificar recursos aplicados y
cuentas relacionadas.
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TERMINO

DEFINICION

HC

Cddigo del proyecto.

Nota de Compensacion
(NC)

Registro contable mediante el cual se aplica un ajuste para compensar
recursos entre cuentas relacionadas con la recuperacion sancion.

Batch Conjunto de transacciones agrupadas en el sistema contable, que
requieren ser revisadas y contabilizadas para su validacion.
JE Registro contable manual utilizado para trasladar saldos entre cuentas,

con el fin de reflejar correctamente las operaciones de recuperacion
sancion.

Intercia (Intercompania)

Proceso de recuperacion sancion que implica el traslado de recursos entre
diferentes compafias dentro del grupo empresarial (ejemplo: de CIA 101
a 201).

RP 218

Partida de pago utilizada para identificar los recursos comprometidos en
la nueva negociacion al aplicar una recuperacion sancion.

4. CONTENIDO

4.1 Recuperacién sancién para ofertas de venta a partir de julio de 2024

El cliente directamente validara con el Asesor Comercial de Ventas si cuenta o no con valor de arras,
informacion que se evidenciara en CRM y debera ser confirmada con el area financiera.

En la oferta de venta se encuentran los puntos relacionados a la recuperacion sancion.
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13.

14,

411

Si respecto a esta Oferta de venta opera el desistimiento por cualquier causa, y el (los) Destinatario(s), dentro del afio
siguiente a la fecha en que se realice el retiro o desistimiento de esta oferta, manifiesta su interés en adquirir otro
inmueble mediante la suscripcién de nueva oferta de negocio, podra(n) recuperar parcialmente el valor de la sancién
de acuerdo con lo siguiente: (a) Si el valor pagado es mayor del valor de la sancion se reconocera el 50% del valor de
la sancién, (b) si el valor pagado es menor del valor de la sancién se reconocera la diferencia entre el valor pagado y el
50% del valor de la sancién, (c) Si el valor pagado es menor del 50% del valor de la sancién no se tendréa derecho a
recuperacion. En caso de existir varios compradores, la recuperacién sancién aplicara por cuota parte para lo cual el
Oferente se reserva la facultad de indicar las condiciones aplicables. El (LOS) DESTINATARIO (S) no puede ceder el
derecho al descuento por recuperacion sancion.

No se aplicara el beneficio de recuperacién sancién, si opera el desistimiento en oferta de inmueble catalogado como
mayor a VIS, y la nueva negociacion es respecto a inmueble catalogado como vivienda de interés social VIS. Si dentro
del afio siguiente al retiro, no se da una nueva orden de compra, el (LOS) DESTINATARIO (S) pierde la oportunidad de
acceder al descuento por recuperacion sancion.

Recuperacion parcial de la sancién por retiro o desistimiento del comprador

En los casos en que el retiro o desistimiento del contrato se produzca por cartera en mora, tramite, o
decisién voluntaria del cliente, este podra solicitar la recuperacién del valor de la sancién, siempre y
cuando cumpla con las siguientes condiciones:

El comprador manifieste su interés en adquirir un nuevo inmueble dentro del aio siguiente al

retiro o desistimiento.

La compensacion aplicara de acuerdo con el valor que el comprador haya cancelado en la negociacién
anterior, segun las siguientes reglas:

a) Si el valor cancelado fue superior o igual al valor de la sancién: Se compensara el 50% del

valor de la sancion.

b) Si el valor cancelado fue inferior al valor de la sancién: Se compensara el valor de la
diferencia entre el valor pagado y el 50% del valor de la sancién.

c) Si el valor cancelado fue inferior al 50% del valor de la sancién: No se realizara
compensacion alguna.

Condiciones adicionales:

El comprador debera pagar la nueva cuota inicial correspondiente al inmueble que desea

Sucursal Cartera

adquirir.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega | Nombre: Andrea Catalina Yepes
Rey Pinzén Lopez
Cargo: Practicante de Cartera Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional de




MANUAL

0N

RECUPERACION DE SANCION

MARVAL

Cadigo: MA-BBB-CCC-
DDD

Version:
[N°001]

Fecha: 03/10/2025

Pagina 5 de 33

o Esta opcion de recuperacion solo podra ejercerse una vez.

o El beneficio de recuperacion no es transferible a terceros.

e No se aplicara el beneficio de recuperacion sancion, si opera el desistimiento en oferta de
inmueble catalogado como mayor a VIS, y la nueva negociacion es respecto a inmueble
catalogado como vivienda de interés social VIS.

4.2 Recuperacién sancion para ofertas de venta anteriores a julio de 2024

En el momento en que un cliente se acerca al area de ventas a adquirir una nueva negociacion, el
Asesor Comercial de Ventas solicita al area de Cartera el valor de la reactivacién de los dineros de la
negociacion desistida que tuvo el cliente anteriormente.

ESTADO DE CUENTA REACTIVACION DINEROS

v Ocultar historial de mensajes

De: Adriana Giron Zabala <aglron@marval.com.cos
Enviado el: lunes, 18 de marzo de 2024 9:07 a. m.

[ Resumir

Para: Martha Liliana Monroy Diaz <mlmonroy@marval.com.co>

Asunto: ESTADO DE CUENTA REACTIVACION DINEROS

Buenos dias Liliana cordial saludo.

Me puedes hacer el favor de enviarme el valor de reactivacion de los dineros a nombre de Cristian Camilo Romero Peralta cedula 1018508914 el senor va a compra de nuevo
en el proyecto Burgos y hoy realiza el pago de separacion para la nueva compra del apto.

Agradezco tu colaboracion.

Cordialmente.

ADRIANA GIRON Z
ASESOR COMERCIAL
CELULAR: 310 3169662

agiron@marval.com.co

A
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El Asesor Contable de Cartera debe validar y dar respuesta al asesor de ventas.

De: Martha Liliana Meonroy Diaz <mlmonroy@marval.com.co>
Enviado: martes, 19 de marzo de 2024 17:32

Para: Adriana Giron Zabala <agiron@marval.com.co>

Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA REACTIVACION DINEROS

Buen dia.

Esta es la informacion del retiro realizado:

Regisiros 1-1 nombre nuevo v 4

MNombre de

Mombre i Buyer Fecha Cambio Depdsito A . Ut
H* Proyects o Unidad drea  Etapa . Causal VabrSancée  Plan  Atad  Geo
Proyects Humber P nt | Estates considerado Delt
@) 002431401000 ARAGOM CAST. 0222 002 000 CRISTLAN CAMILO ROMERQ PERALTA  Por cartera en 18012024  28740.81600- 3110000000 063 & 550
| C— 3

Te confirmo que el valor que tiene para reactivacion es $17.244.490.

PSOSOS n Multa por desistido Saldo Anterior 0 0

4230343 (1.018.508.914) CRISTIAN CAMILO ROMERO PERALTA a2 1 Saldo Anterior 0 (]
260172024 VR 20103164 60% RET SANCION POR RETIRO 002431401000 18833484 0 17.244 450 17.244 4%0-

Total 0 17.244.400
r]oul Cuenta Multa por desistido 1] 17.244.480 1?.244.4901

Agradezco su atencién y amable colaboracién, quedando atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

MARTHA LILIANA MONROY DIAZ
Asesor Contable de Cartera ’

Avenida el Dorado No. 694 - 51 Torre B, Piso 4

PBX (601) 7455565 / Ext. 2136 / Bogota, Colombia MARVAL

Una vez realizada la respectiva validacién, el asesor de ventas debe solicitar la reactivacién de dineros
al coordinador financiero, una vez realizada la anotacion por parte del coordinador financiero queda en
firme el RP 218 correspondiente a la recuperacion sancion.
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De: Adriana Giron Zabala <agiron@marval.com.co>

Enviado el: miércoles, 20 de marzo de 2024 10:17 a. m.

Para: Gustavo Alfredo Salcedo Redondo <gsalcedor@marval.com.co®
Asunto: RV: ESTADO DE CUENTA REACTIVACION DINEROS

Buenos dias Gustavo cordial saludo, me puedes hacer el favor de ayudarme con la anotacidn de esta reactivacion de dineros para el apto 536 proyecto Burgos a nombre de

Cristian Gamilo Romero Peralta, cedula 1018508914,

https:/lcrm.zoho.com/crm/org749371791/tab/CustomModule11/4865647001029947801/canvas/4865647000113311001

Zoho CRM | Top-rated Sales CRM Software by Customers

Zoho CRM is an online Sales CRM software that manages your sales, marketing, and support in one CRM platform. Trusted by over a 100 million users

@ é:lho worldwide! Sign up for a free trial today

Muchas gracias.

Cordialmente.

ADRIANA GIRON Z
ASESOR COMERCIAL M
CELULAR: 310 3169662
agiron@marval.com.co MARVAL

De: Gustavo Alfredo Salcedo Redondo <gsalcedor@marval.com.co>
Enviado: miércoles, 20 de marzo de 2024 11:07

Para: Adriana Giron Zabala <agiron@marval.com.co>

Asunto: RE: ESTADO DE CUENTA REACTIVACION DINEROS

Cordial saludo,

Se realizo la anotacion.

Atentamente,

GUSTAVO ALFREDO SALCEDO
Coordinador Nacional Financiero '

Carrera 29 No.45 - 45, Edif. Metropolitan Business Park
MARVAL

PBX (607) 6333987 / Bucaramanga, Colom bia
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Condiciones adicionales:

El comprador debera pagar la nueva cuota inicial correspondiente al inmueble que desea

adquirir.

Esta opcion de recuperacion solo podra ejercerse una vez.

El beneficio de recuperacion no es transferible a terceros.

No se aplicara el beneficio de recuperacion sancion, si opera el desistimiento en oferta de
inmueble catalogado como mayor a VIS, y la nueva negociacion es respecto a inmueble
catalogado como vivienda de interés social VIS.

En la oferta de venta se encuentra en la mayoria de los casos en la cldusula numero 12 el punto
relacionado a la recuperacioén sancion.
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12. Cumplir la totalidad de las obligaciones emanadas de la aceptacién de esta oferta de compraventa y sus anexos. Para
todos los efectos las partes renuncian en beneficio reciproco a requerimientos o constituciones en mora. En caso de
incumplimiento, mora, inejecucién o ejecucitn parcial de cualesquiera de las obligaciones derivadas de la aceptacion de la
presente oferta de Compraventa, queda autorizado el oferente para dar por terminado el contrato de pleno derecho vy
descontar de los valores abonados como forma de pago la pena pactada. Si el valor abonado como parte de pago no
alcanza a cubrir el 100% de la clausula penal, se entenderd que el valor pagado es el 100% de la clausula penal de esta
negociacion. Asi mismo el Oferente gqueda facultado para descontar el valor de la comisién que se haya causado por los
pagos efectuados con tarjeta débito y/o crédito y el impuesto de gravamen financiero y demas gastos en que haya incurrido
con ocasion del contrato surgido. Mo obstante lo anterior, si el DESTINATARIO, dentro de los dos afos siguientes al

Hoja de Megocio:359712
LOS CADBOS RESERVA SAN JORGE - APT: 0920

o Sign Document 1D: ECFEAB3D—QX'UFB_CBFGZ\"\NGDKDQNO&QQSNUUONPV.&IIU\-’IUV_UM

INRY MARVAL versEatIa, 400 11

'ersidn |
Fecha de generacion: 30/11/2022, 19:43:53

descuento de la pena pactada, manifiesta su interés de adquirir un inmueble de la oferta disponible del OFERENTE
mediante la suscripcion de otra Orden de Compra, el OFERENTE reconocera el 60% de la pena como parte de pago de la
altima cuota pactada, sin el reconocimiento de intereses, indexacion o reajustes de ninguna naturaleza. La recuperacion de
la sancién aplicada en el retiro de oferta de inmueble catalogado como mayor a WIS, no se puede recuperar en una nueva
negociacion de inmueble descrito como vivienda de interés social VIS, Al acumular la recuperacion de sancion con
descuentos de campafias comerciales, la suma de descuentos y el valor de sancidn a recuperar no puede superar el 10%
del valor base del nuevo inmueble. Si dentro de los dos afios siguientes no se da una nueva orden de compra, la
Constructora generard una factura por el 60% del valor descontado como pena, la cual harda llegar a la direccion de
correspondencia registrada en la base de datos.

4.2.1 REQUISITOS

4.2.1.1 Area de tramite envia correo al asesor contable de la sucursal de Solicitud de Recuperacion
Sancion el cual debe contener:

o Oferta de venta negocio actual.

o Estado de cuenta negocio actual.

¢ Auxiliar contable del negocio actual.

¢ Auxiliar contable de la negociacién anterior.
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RECUPERACION SANCION AZAFRAN TORRE 1 AP 204- YERSON ANDRES CARRERC DURAN

Maria Fernanda Navas Torres @ % Responder %\ Responderatodos = Reenviar
@ rara: @ Huver Alexis Quintero Perez Mar 19/11/2024 10:52
CC: @ Yenny Maritza Barrios Ramirez; © Paola Andrea Suarez Moyano 1

@ Reenvi6 este mensaje el Mar 19/11/2024 17:14.

| AUKXILIAR DESISTIDO BULEV... | SOPORTE DE RETIRO BULEVA... [ AUXILIAR AZAFRAN 204.pdf - |-y ESTADO DE CUENTA AZAFRA..
1 OFERTA DE VENTA AZAFRAM... .,

#: 5 archives adjuntos (30 MB} < Guardar todo en OneDrive - MARVAL S.AS L Descargar todo

Buenos dias
Huver,

Envio documentos para tramite de recuperacion sancion del cliente en asunto por $9.660.000 del proyecto Bulevar del puente T11 APT 869.
Adjunto los siguientes documentos actualizados a fecha de hoy:

* Auxliar inmueble Azafran 204

+ Auxiliar inmueble Bulevar desistido

* Estado de cuenta Azafran 204

+ Oferta

Cordialmente,

MARIA FERNANDA NAVAS TORRES
Rsesor Comercial de Tramite '

Cra29 #45- 45/ Edif Metropolitan Business Park, Piso 1

PEX [7) 635 3987 ! Bucaramange, Colambi MARVAL
4.2.1.2 Se realiza revision de los documentos para validar:

a) Oferta de Venta Negociacién Actual: Revisar que la oferta de Venta cuente con la nota del
area financiera que indica el valor de recuperacion sancion.

b) Estado de Cuenta Negociacion Actual: Validar que el inmueble se encuentre en Estado
Prometido, solo puede estar pendiente dentro del plan de pagos, el Descuento comercial,
Pagaré, Subsidio y el valor de recuperacién sancién. No debe tener pendientes cuotas
iniciales o intereses moratorios.

c) Auxiliar Contable Negociacion Actual: Validar que los recursos pagados a la fecha sean los
mismos del estado de cuenta.

d) Auxiliar Contable Negociacién Anterior: El valor de la cuenta 280505.11 debe ser el mismo
valor comprometido en la cartera de la nueva negociacion como Rp recuperacién sancion,
partida de pago 218.
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e) Analizar periodo de vigencia 2 afnos: Verificar que la fecha de aprobacion de la nueva

f)

negociacién se encuentre en el plazo de los dos afios, contados a partir de la fecha de
desistimiento del negocio anterior.

Validar compradores: Validar en JDE en la opcion Consulta de Desistidos los compradores
suscritos en el negocio en el momento del retiro, y verificar que sean los mismos de la
negociacion actual; en caso de que uno de los compradores del negocio retirado no figure

en la nueva compra, debe autorizar la recuperacion sancién para el otro titular.
En caso de que no se cumpla con los requisitos, se debe hacer devolucion al area de tramite.

a. Oferta de Venta Negociacion Actual:

Pagina 2de 13

__Versién CRM No_1.0
Fecha de generacién: 30/04/2025, 16:04:05

(N MARVAL

CUOTA FECHA DE PAGO VALOR DESCRIPCION ENTIDAD
0 30/04/2025 COS 2.000.000 Separacion
1 30/06/2025 COS 3.500.000 R.Propio 2
2 31/07/2025 COS 3.500.000 R.Propio 3
3 29/08/2025 COS 3.500.000 R.Propio 4 [y
4 30/09/2025 COS 3.500.000 R.Propio 5
5 31/10/2025 COS 2.500.000 R.Propio 6
5 28/11/2025 COS 3.500.000 R.Propio 7
T 31/12/2025 COS 3.500.000 R.Propio 8
8 30/01/2026 COS 3.500.000 R.Propio 9
9 27/02/2026 COS 3.500.000 R.Propio 10
10 31/03/2026 COS 3.500.000 R.Propio 11
11 30/04/2026 COS 3.500.000 R.Propio 12
12 29/05/2026 COS 3.500.000 R.Propio 13
13 30/06/2026 COS 2.390.000 R.Propio 14
14 31/07/2026 COS 172.950.000 Pagares con Otros Bancos Entidad Financiera Provisional (1490)
16 30/06/2026 COS 10.260.000 Recuperacion arras

NOTA:
La partida 218 por vFIor de 10,260,000 corresponde a una recuperacion de sanciéon

OBLIGACIONES DEL(LOS) DESTINATARIO(S)
Si. con ocasion de esta oferta, El(los) Destinatario(s) suscribe(n) la orden de compra respectiva se obliga(n) a:

1. Pagar el precio del inmueble, respecto del cual el Destinatario manifiesta que conoce y acepta que es un precio
determinado en salarios minimos, equivalente a 150 salarios minimos legales mensuales vigentes,

correspondiente al tope de la vivienda VIS - Vivienda de interés social y que este se liquidara tomando como

TSNS SRRSO B S s

b. Estado de Cuenta Negociacién Actual:

Registros 1- 1 £ nombre nuevo

[+ 5690437 [+ [+] [v]

} Ultima est
" . . Seq N° del No Hoja de Buyer d - Fecha Fec.Aprob Estado del Ultima Venta
‘z Cinda R ec 3= Unciad gl aviad Venta Comprador Negociacion Name RED (e (O ey Ventas Hoja Neg Negotio aee‘gm:io Description
® 001 (001039501000 000 1810 TORRE 3 000 5690437 535888 JUAN CARLOS PALENCIA MARQUEZ 01 A 19/10/2024  21/10/2024 CAN 510 Prometido

{

o
B
Siguiente

Est
(el negocio

600

v b

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega | Nombre: Andrea Catalina Yepes
Rey Pinzén Lopez
Cargo: Practicante de Cartera Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional de
Sucursal Cartera
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0BIDI/2025 4de6
Hoja de negociaciol 463490 Proyecto: 012699201000 PARQUE ORIENTE SOLEIL E1 Autopista F/blanca P/cuesta Km.1+800 m. No. Escritura Notaria No.
Cliente: 5213058 MARCELAYULIETH CHAUSTRE AGUILAR Direccién: CRA 15 #93-76 Teléfonos: CEL +573168901824
Fecha de Desmonte: 17/05/2024 Namero de Encargo Fiduciario:
Detalle de registro de abonos
Facha Banco Nimero recibo Valor pagado Documento aplicado Detalle Observaciones Usuario F_ingreso
19/05/2025 3.280505.05 10636353 953378 HN 463430 R.Propia 15 PAG1027020250519.TXT_313 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 2010572025
19/05/2025 3.280505.05 10636353 576311- HN 453450 R.Propic 14 PAG1027020250519.TXT_313 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 2000572025
Total Recibo 1.535.669-
03/07/2025 3.280505.05 10743073 353.378- HN 453450 R.Propic 16 PAG 1027020250703, TXT_204 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 0400772025
02/07/2025 3.280505.05 10743073 440.622- HN 463430 R.Propi 17 PAG1027020250703. TXT_204 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 0410772025
Total Recibo 1.400.000-
03/07/2025 328050505 10743074 53.394- HN 463450 R Propio 17 PAG 1027020250703 TXT_205 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 0410772025
Total Recibo 69.304-
12/08/2025 3.280505.05 10830551 443362 HN 463430 R.Propi 17 PAG1027020250812 TXT_46 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 130082025
12/08/2025 3.280505.05 10830551 665 638- HN 463430 R.Propia 18 PAG1027020250812 TXT_46 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 130082025
Total Recibo 1.115.000-
12/08/2035 328050505 10830552 B5.754- HN 463450 R Propio 18 PAG1027020250612 TXT_47 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 131082025
Total Recibo 85.754-
02/09/2025 3.280505.05 10875838 431 HN 463430 R.Propio 20 PAG 1027020250902 TXT_604 WILLIAN FELIPE ACEVEDO AP 04032025
02/09/2025 3.280505.05 10875838 207.986- HN 463430 R.Propia 18 PAG 1027020250902 TXT_604 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 030032025
02/09/2025 328050505 10875838 359.378- HN 463450 R Propio 13 PAG 1027020250302 TXT_604 XIOMARA ALEXANDRA QUINTER 031032025
Total Recibo 1.167.705-
Total Recibo
Total cancelado 17.869.235-
Descripcidn otros costos - saldos por pagar
Fecha pactada Concepto Valor a carga Saldo por pagar
211022024 RF ntereses de Mora 3029
RF ntereses de Mora 7829
RF ntereses ce Mora 42,468
RF intereses de Mora 27323
RF ntereses ce Mora 11348
RF ntereses ce Mora 20.431
RF intereses de Mora 10555 10555
23022025 RF intereses de Mora 5742
TOTAL OTROS COSTOS 198.726 10.555

Detalle de Modificaciones

BONC 1
BONO 2

c. Auxiliar Contable Negociacion

Fecha de Cancelacién Anterior: 30/09/35,

Fecha de Cancelacién Anterior: 30/09/25,

Fecha Actual: 0
Fecha Actual: 0

Actual:

YULY ALEJANDRA GOMEZ MENDEZ
YULY ALEJANDRA GOME,;

Usuario Fecha Madificacién
28/01/2025
MENDEZ 28/01/2025

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Santiago Andres Harker
Rey

Nombre:
Pinz6n

Jency Zorelly Vega

Lopez

Nombre: Andrea Catalina Yepes

Cargo: Practicante de Cartera

Sucursal

Cargo: Coordinadora de Cartera

Cargo:
Cartera

Directora

Nacional
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)ZBDSD‘E 0s Construcciones y Edific Saldo Anterior 0 9.234.402 |
5213058 (1.005.064.460) MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL Inm 0814 C Saldo Anterior 0 9.234.402
15/01/2025 AN 25000326 PSE PAG1027020250114 TXT_44 Pyid: 3108227 MARCELA YULIETH C 012699201000 20501211 0 300.000 9.534 402-
20/01/2025 AN 25000401 37110407 F Liq:17/01/2025 REC 10340760 MARCELA YULIETH CHAUS 012699201000 20519855 o ©859.378 10.193.780-
20/02/2025 AN 25001337 3134468 REC 10438900 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR 012699201000 20839123 0 24153 10.217.933-
20/02/2025 AN 25001337 3134468 REC 10438900 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR 012699201000 20639123 0 959378 11.177.311-
02/04/2025 AN 25002581 PSE PAG1027020250402 TXT_625 Pyid: 3170157 MARCELA YULIETH 012659201000 20819620 0 448000 11.625311-
02/04/2025 AN 25002582 PSEPAG1027020250402.TXT_626 Pyid: 3170158 MARCELA YULIETH 012699201000 20819621 o 20.292 11.645.603-
07/04/2025 AN 25002706 3173674 REC 10537895 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR 012699201000 20839307 0 383.067 12.028.670-
07/04/2025 AN 25002706 3173674 REC 10537695 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR 012699201000 20839307 0 466933 12.495 603-
19/05/2025 AN 25003646 PSE PAG1027020250519.TXT_313 Pyid: 3202408 MARCELA YULIETH 012699201000 20991781 0 576.311 13.071.914-
19/05/2025 AN 25003646 PSE PAG1027020250519.TXT_313 Pyid: 3202408 MARCELA YULIETH 012699201000 20991761 0 959378 14.031.292-
03/07/2025 AN 25004787 PSEPAG1027020250703.TXT_204 Pyid: 3239684 MARCELA YULIETH 012699201000 21183306 o 440.622 14.471.914-
03/07/2025 AN 25004787 PSE PAG1027020250703.TXT_204 Pyid: 3239684 MARCELA YULIETH 012699201000 21183308 0 959.378 15.431.292-
03/07/2025 AN 25004788 PSE PAG1027020250703.TXT_205 Pyid: 3239685 MARCELA YULIETH 012699201000 21183309 0 69.394 15.500.686-
12/08/2025 AN 25005603 PSE PAG1027020250812. TXT_46 Pyid- 3267407 MARCELA YULIETHC 012659201000 21338949 0 665 638 16.166.324-
12/08/2025 AN 25005603 PSEPAG1027020250812.TXT_46 Pyid: 3267407 MARCELA YULIETHC 012699201000 21338949 o 449.362 16.615.686-
12/08/2025 AN 25005604 PSE PAG1027020250812.TXT_47 Pyid: 3267408 MARCELA YULIETHC 012699201000 21338950 0 85.754 18.701.440-
02/09/2025 AN 25006093 PSE PAG1027020250902 TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21431417 0 431 16.701.871-
02/09/2025 AN 25006094 PSE PAG1027020250802 TXT_605 Pyid: 3285127 MARCELA YULIETH 012659201000 21431418 0 90431 16.792.302-
02/09/2025 AN 25006093 PSEPAG1027020250902.TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21431417 0 959.378 17.751.680-
02/09/2025 AN 25008093 PSE PAG1027020250902.TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21431417 0 207.986 17.959.866-
03/09/2025 AN 25006107 PSE PAG1027020250902 TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21435137 431 0 17.9589.235-
03/09/2025 AN 25006107 PSEPAG1027020250902.TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21435137 o 431 17.959.666-
03/09/2025 AN 25008107 PSE PAG1027020250902.TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21435137 431 0 17.959.235-
03/09/2025 AN 25006107 PSE PAG1027020250902.TXT_604 Pyid: 3285126 MARCELA YULIETH 012699201000 21435137 0 431 17.959.666-
03/09/2025 AN 25006108 PSE PAG1027020250802 TXT_605 Pyid: 3285127 MARCELA YULIETH 012659201000 21435138 90 431 0 17.869.235-
03/09/2025 AN 25006108 PSEPAG1027020250902.TXT_605 Pyid: 3285127 MARCELA YULIETH 012699201000 21435138 90.431 0 17.776.804-
03/09/2025 AN 25008108 PSE PAG1027020250902.TXT_605 Pyid: 3285127 MARCELA YULIETH 012699201000 21435138 0 90.431 17.869.235-
Total 181.724 8.816.557
r'l'otal Cuenta Construcciones y Edific 181.724 8.816.557 17.869.235«'
)ZBDSD‘E 06 Intereses Saldo Anterior 0 80.649 |
5213058 (1.005.064.460) MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL Inm 0814 C Saldo Anterior 0 B0.649
20/01/2025 AN 25000401 3110407 F Lig:17/01/2025 REC 10340760 MARCELA YULIETH CHAUS 012699201000 20519855 0 622 81.271-
20/02/2025 AN 25001337 3134468 REC 10438900 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR 012699201000 20839123 o 5.742 87.013-
20/02/2025 AN 25001337 3134468 REC 10438900 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR 012699201000 20839123 0 10.727 97.740-
03/09/2025 AN 25006108 PSE PAG1027020250902 TXT_605 Pyid: 3285127 MARCELA YULIETH 012699201000 21435138 0 90431 188.171-
Total 0 107.522
’Tﬂlal Cuenta Intereses 0 107.522 188.1 71<|

d. Auxiliar Contable Negociacién Anterior:

ELABORO

REVISO

APROBO

Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega

Rey

Pinz6n

Lopez

Nombre: Andrea Catalina Yepes

Cargo: Practicante de Cartera

Sucursal

Cartera

Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional

de
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RSSANEA MARVAL - SOLEIL 17092025 9:33:13
Fec L/M 01/01/2004 - 31/08/2025 Pags - 1
Fec LM O Docto Nombre / Descripcion Unid Negocio Batch Débito Crédito Saldo

AA- Libro COLGAAP

f130505 0506 Recursos Propios Saldo Anterior ] [}
3436986 (1.005.064.460) MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL Cuenta: 130505.0506 Saldo Anterior ] [}
11/032025  AE 95 Compen por doc FX 95 012693201000 20715113 1,695,094 o 1595094
11/032025 AE 25000021 Compen por doc RC 25000021 012635201000 20715117 0 1,635,084 ]
Tota! 1,695,004 1.695.004
flotal Cuenta_Recursos Fropios 1.605.004 1.695.004 o]
}280505 [ Construcciones y Edific Saldo Anteriar ) [ |
3436986 (1.005.064.450) MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL Cuenta Saldo Anterior o [
250772024 JE 24000031 Desm Solei Desissdo 012635201000 13623357 0 4226 641 4226 841-
11/032025 RC 25000021 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR- 012633201000 20715117 1.695.094 o 2531547
11032025 VR 80 50% RETIRC POR SANCION 012693201000 20715123 2531547 o ]
Tots! 4,226,641 4.226.641
r'l'otal Cuenta Construcciones y Edific 4.226.641 4226641 [ |
peosos os Intereses. Saldo Anterior o [ |
3436986 (1.005.064.460) MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL Cuenta Saldo Anterior ] [}
250712024 JE 24000031 Desm Solei Desissdo 012625201000 13823357 0 11.0%4 11.084-
11/032025 VR 80 &0% RETIRO POR SANCION 012633201000 20715123 11.034 o ]
Tota: 11,084 11084
frotal Cuenta Intereses 11,094 11,094 0]
Psnﬁns 1 Multa por desistido Saldo Anterior ) 0 |
3436986 (1.005.064.460) MARCELA YULIETH CHALSTRE AGUIL Cuenta 5 Saldo Anterior ] a
11/032025 VR 60 &0% RETIRO POR SANCION 012633201000 20715123 0 2542 641 2542 641
Tota: ° 2542641
flotal Cusnts Multa por desistido 0 254264 2542641
fizss30 o5 For incumplimiento de contrato Saldo Anterior o 3 |
3436986 (1.005.064.460) MARCELA YULIETH CHALSTRE AGUIL Cuenta 5 Saldo Anterior o a
11/032025 FX 96 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL 012633201000 20715113 0 1.695.094 1,635,094
Tota: ° 1.695.004
rTotaI Cuenta Por incumplimients de contrato 0 1.695.004 1.595.0941
e. Analizar periodo de vigencia 2 afios:
Registros 1- 1 Huver v Mt
4436986
Fecha :
. Hoja de N° del Buyer Unida mbre de Precio Total | Depésito Ultimo Est
PRICE (EeHEED Unidad yegociacion comprador Number negocif  gam ausal de Desistimiento de Venta C valoriSanaon - concigerado Del Nego
(O] 012699201000 PARQUE ORIENTE SOLEIL ... 0616 377928 4436986 MARCELA YULIETH CHAUSTRE.. 23/01/2024 P cartera en Mora(multa) 119.605.000,00 FLORIDABLANCA 6.000.000,00 4.237.735,00- 590
4 »
Registros 1-1 nombre nuevo v A
[=] 5213058 [=] [+] =] [+
. " uUltimo est Siguiente
Seq Nedel  NoHojade Buyer I 5 Fecha Fec.Aprob stado del Ultima Venta
| Ciudad  Proyecto Fase  Unidad  Unidad Plan  Elevaci Osciacion del . Est
Venta Comprador Negociacion Name Ventas Hoja Neg egocio | e ocio Description oz
® m 012699201000 000 0814 TORREQ2 000 5213058 463490 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUILAR w A 140212084 21/02/2024 Qi 510 Prometido 600
4 >

f. Validar compradores:

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega | Nombre: Andrea Catalina Yepes
Rey Pinzén Lopez
Cargo: Practicante de Cartera Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional de
Sucursal Cartera




0N

MARVAL

MANUAL

RECUPERACION DE SANCION

Cadigo: MA-BBB-CCC-
DDD

Version:
[N°001]

Fecha: 03/10/2025

P4gina 15 de 33

Estado de cuenta negociacion retirada.

PN MARVAL

Hoja Negociacién: 377928 -0

Cliente:
Fecha de Desmonte:

Proyecto: Area

012699201000 012

Forma de pago:

Valor venta
Descuente/Sobre Cto
Valor venta neta

Cuota inicial

Valor separacién

Valor cesantias

Valor subsidio

Valor ahorre programade
Valor Pagares Su Casa
Valor Pagares Otros Beos
Valor crédito hipetecario
Valor Pagares Particulares

Total Cradito

Status del negocio:

1det

L EBEXTRACTO DETALLADO DE CUENTA

505

65.668.200,00

Separado

‘ Descripcién abonos pactados

Fecha pactada

Concepto

Valor a cargo

Entidad de Desembolso

Baldopor pager ANS Nombre

Proyecto: 012699201000 PARQUE ORIENTE SOLEIL E1 PARQUE ORIENTE SOLEIL No. Escritura Notaria No.
4436986 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL Direccién: ANILLO VIAL #21-360 CASA 2 Teléfonos: 3108573283

Numero de Encargo Fiduciario: =
Fase Torre/Manz Lote DescFinanciero (Of No. o i6n por retiro
000 TORRE 02 0516 DestruccionValor 300- 6.000.000,00

Fechas: Datos compradores:

s[ 119.605.000,00] [ Negocio A:-I:}EEJ}T? codigo Nombres y apellidos Identificacion __Expedida en Estado civil % Part.
s Promesa 4436986 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL 1.005.064 460 BUCARAMANGA Soltero Sin U Martal Vigente 100,00
$|  119.605.000,00 Escritura | 30/09/2025 |
5 53.936.800,00| Envega | 30/10/2025
5 500.000,00 |
s Il
5 [
S| ' =
s | ST aEe + Toe . ¥
s| 650668 zoo,ool 1490 ENTIDAD FINANCIERA PROVISIONAL
s Il
s N T

Una vez validados los requisitos para aplicar la recuperacion sancion. El asesor contable de cartera
debe identificar qué proceso debe realizar.

4.2.2 Procesos de aplicacién recuperacion sancion.

Proceso 1. Proceso interno de Recuperacion sancion.

Proceso 2. Recuperacion sancion mediante giro de cheque.

4.2.3 Proceso interno de Recuperacion sancion.

Este proceso solo aplica para las recuperaciones de sancion en los proyectos, de la siguiente manera:

ELABORO

REVISO

APROBO

Rey

Nombre: Santiago Andres Harker

Nombre:
Pinz6n

Jency Zorelly Vega

Nombre: Andrea Catalina Yepes
Lopez

Cargo: Practicante de Cartera

Cargo: Coordinadora de Cartera
Sucursal

Cargo: Directora Nacional de

Cartera
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PROYECTOS PROPIO PATRIMONIOS SIEMPRE MISMA CIA
CIA NEGOCIO RETIRADO — CANEECEOTUED CIA NEGOCIO RETIRADO - CIA NEGOCIO NUEVO
201 — 201 909 — 909
501 — 501 957 —_— 987
927 —_ 927
INTERCIA CIA PROYECTOS PROPIOS Ojo, solo aplica recuperacion sancion interno entre patrimonios,
CIA NEGOCIO RETIRADO # CIA NEGOCIO NUEVO cuando los recursos de las respectivas fases estan en marval, si
101 — 20 estan en fiducia, no es procedente traslado interno.
201 —_— 501
501 — 101

4.2.3.1 En JDE, dirigirse a CARTERA CXC, digitar AN8 del cliente de la nueva negociacion y validar
gue se encuentre el recurso pendiente por aplicar:

CARTERA CXC - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes Formularia persanal: | (Sin personalzacion) v Consulta: Todos los regisios v T & P

v + Pantalla (F) Fila(R) (&2, Informe (B Hemamientas
Cliente 5213058
Fpal 3436086 MARCELA YULIETH C
Del n° de factura a A . O Togos O Pagade @ Pendiente
De la fecha Ala ® Fechadelafactura O Fch de vencimiento
O Fecha del LM O Fecha del edo de cla
Alafecha Factura recurrente [ Resumen [Cod s cdlomo
Registros 1-4 Huver ~ &
[= -
. N° de N° de Nombre Tipo  Partd Imparte importe Fecha Fecha Dias de N° factura del Unidad Tpe  Imp
0 @ cia clienta documento Comprador  doc pago  Provecto Obearvecion bruto pendiente venc faciura venc vendedar negocio baich  de:
) 00003 5213058 463480 MARCELA YUL... HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE... Subsidio 42.705.000 42705000  30/09/2025 215748 012699201000 IB
0 00003 5213058 463450 MARCELA YUL .. HN 025 PARQUE ORIENTE SOLE. . R.Propio 21 2542.681 2542641  29/08/2025  21/02/2024 14 215748 012699201000 1B
) 00003 5213058 463480 MARCELA YUL... HN 040 PARQUE ORIENTE SOLE. . Pagares con Particulares 64.998.124 64998.124  30/09/2025  21/02/2024 215748 012699201000 I8
) 110.245.765 110.245.765
CAR - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes For Consulta: | Tod 9 YT ZP
; Y Pantata (E Fila ®) [ Informe & Hermamienta
Pr MARCEL ETH CHAUSTRE AGUIL  N* de batch
Dol " 0@ factura To P ® Pendiente
oe ® Focha de a factura
© Focha del LM
a fecha Factura recurrente () Resumen 0d @
Rogistros 1- 4 Huver v
7 N o e d Nombr T Partd ; import import Foch Fach Dias N® factura del Unidad m i
) (@ cia Giante Gocumento  Comprador  doc  pago  PTOVeE Cmecmlin ona pandiant vonc factura venc Vendedor negoco baten  do
0003 5213058 463490 MARCELA YUL . HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE . Subsidio 42.705.000 42705000 30/09/2025  21/02/2024 215748

ARCELA YUL .. HN 025 PARQUE ORIENTE SOLE o 2542641  29/08/2025  21/02/2024 14 215748

on Particulares 64.998.124 £4.996.124  30/09/2025 1/02/2024 215748

463490 MARCELA YUL .. HN 040 PARQUE ORIENTE SOLE . Paga
110.245.765 110.245.765

4.2.3.3 Tipo de documento NH, cia 003. An8 cliente, fecha del dia de la aplicacion. Y debo digitar el
valor a recuperar en negativo.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega | Nombre: Andrea Catalina Yepes
Rey Pinzén Lopez
Cargo: Practicante de Cartera Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional de
Sucursal Cartera
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N° documentostipo/cia 3175 NH 00003 N° batch * 21464330

Cliente 5234405 JUDITH MARTINEZ PRIETO

Compaiiia 00003 PREVENTA 2 % descuento

Fch factura [1z0e202q Fch UM 310912025 Cond de pago

Moneda COP Tipo cambio Base COP

Registros 1-2

item Importe Cond Unidad Fecha Fecha venc N° de % Descuento Importe
& pagoe bruto AT pago negocio venc descuento pagador dto disponible gravable
O 001 14.580.000- | Recuperacion sancion 3905301 031955501000 12/09/2025 12/09/2025 5234405
002
H 113 H ”
4.2.3.4 En el campo Observaciones colocar “REC SANCION ANS8 # (An8 retirado)
N° documentoftipo/cia 375 NH 00003 N°® batch * 21464330
Cliente 5234405 JUDITH MARTINEZ PRIETO
Compaiiia 00003 PREVENTA 2 5% descuento
Fch factura 12/09/2025 Fch UM 12/09/2025 Cond de pago
Moneda COP Tipo cambio Base COP
Registros 1-2
item Importe Cond Unidad Fecha Fecha venc N° de % Descuento Importe
& pago bruto LR pago negocio venc descuento pagador dio disponible gravable
O 001 14.580.000- | Recuperacion sancion 3905301 031955501000 12/09/2025 12/09/2025 5234405
002

4.2.3.5 Vamos a la columna “Zona Fiscal” y digitamos: SINIMPTOS; y en la colmna “Expl Fisc”

digitamos: C.
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega | Nombre: Andrea Catalina Yepes
Rey Pinzén Lopez
Cargo: Practicante de Cartera Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional de
Sucursal Cartera
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CARTERA CXC - Introduccién de facturas estandar

v @ X Pantala (E) Fila (R) Herramientas

~  Esta pantalla tiene0 Errores 1 Advertencias

Erores y avisos (haga clic en cada etiqueta para obtener més informacion):
3

Formulario personal: (Sin personalizacion) v /iy 2

Activar avisos emergentes de error

La fecha estd en un mes futuro (PACO) P Iraaviso.
Busque los campos resaltados o uilice los enlaces Ir a error para resaltar el control con el error, corrija las eniradas y vuelva a enviar la solicitud
N° documentoftipolcia nH [+][00003 Nebatch % 21621054
Ciiente 5213058 MARCELA YULIETH CHAUSTRE A. .
Compaiia 00003 PREVENTA % descuento
Fehfactura 7082025 FONLM 171000025 Cond de pago
Moneda coP Tipo cambio Base  |COP
Registros 1-2 R =
flem  Importe Cond % Descuento Importe Importe Zona Expl idad Fecha Fechavenc  Compen Est Nimero Exl
& pego  bruto OEaivack e pago dto disponible gravable e pendiente fiscal fiec  ngocio venc descuento M pago "™ pagos  pot
@ 001 2.542.641,00- | REC SANCION ANB 4436986 sinmetos ¢ [v (] 0°. EFE =
O 002
“« >
Bruto Do Imp Imponible

4.2.3.6 Seleccionamos en el segundo recuadro, con el fin que nos genere el HC del proyecto,
validamos, que este sea el correcto.

CARTERA CXC - Introduccién de facturas estandar
v @ X

Pantalla (F) Fila(R Herramientas

~  Esta pantalla tiene0 Errores 1 Advertencias

Errores y avisos (haga dlic en cada etiqueta para obtener mas informacion):
3

Formulario personal: | (Sin personalizacion) v /fy 1

Activar avisos emergentes de er

Iraavi

La fecha esté en un mes futuro (PACO)

Busque los campos resaltados o utlice los enlaces Ir  error para resaltar el control con el efror, coria las entradas y vueiva a enviar la solictud

N* documentoftipolcia NH [=][00003 Nebatch % | 2i62{054

Cliente 5212058 MARCELA YULIETH CHAUSTRE A

Compafita 00003 PREVENTA % descuento

Feh factura 7002025 FehLM 170912025 Cond de pago

Moneda cop Tipo cambio Base  |COP

Registros 1-2 i
ftem  Importe comd % Descuento Importe importe Zona ool | undad Fefna Fechavenc  Compen Est Nimero

# pago  bruto Cleopacines pago dio disponible gravable (b pendiente Tscal fisc | negocio vel descuento LM page T pages
001 2.542.641- [REC SANCION ANS 4436986 2.542.641- 2542641 [SINIMPTOS [C [ | 012690201000 | |17/09/2025 | 17/09/2025 F = =
I Iunz
T
Buto 2542641 Dlo imp Imponible 2542 641-
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Una vez validado el HC. Le damos

Llenar los campos como la siguiente imagen:
CARTERA CXC - Distribucion de LM
v ] X _ Pantalla (E) —, Fila(R) Herramientas
N° docitipo/cia 3195 MH 00003  IN°de batch 21621054
Cliente 5213058 Explicacion MARCELAYULIETH CHAUSTRE AGUIL
Feh LiM 17/09/2025 Importe p/distr 2542 641 [ Porcentaje
Moneda COP Tipo cambio Baze COP
Registros 1-2
N® de Descripcion Observacion
& cuenta cuenta lmeotie fexplicacion
® [ o, 2.542.641 [REC SANCION ANS 4436986
O REC SANCION ANE 4436986
Importe Restante 2542 641

click, para que nos salga la siguiente imagen.

Formulario
* > Basic v tLiE
Cia Tp Lim Descripcion Cod
aux aux LM aux cont
[=
00003

4.2.3.7 Debemos digitar en “N° de cuenta” la siguiente cuenta. 3.280505.05, en Tp aux digitamos:

A., y en L/M aux, digitamos el an8 de la nueva negociacion.

CARTERA CXC - Distribucion de LM Fo
v X . Pantalla (F) Fia (R] Herramientas
Ne docitipo/cia 3195 NH 00003 N°debatch 21621054
Cliente 5213058  <—=<piicacion MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL
Fch LM 17/09/2025 Importe p/distr 2542641 ("] Porcentaje
Moneda CoP Tipo cambio Base COP
Registros 1- 2 = Basic v ttE
1 e o ogaie o of |m lon  |apm =
® 3.280505.05 Construcciones y Edific 2.542.641 |REC SANCION ANB 4436986 00403 A E 5213058
REC SANCION ANS 4436986
Importe Restante 2542641
Seguidamente le damos click para guardar lo realizado.
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RTERA CXC - Distribucion de LM Fo
V| . .. Pantalla (E) . Fila(R) Herramientas
N° docitipofcia 3195 NH 00003  N°de batch 21621054
Cliente 5213058 Explicacion MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL
Feh Lim 17109/2025 Importe pidistr 2.542 641 ] Porcentaje
Moneda COP Tipo cambio Base COP
Registros 1- 2 = Basic v t A=
N° de Descripcion Observacion ; Tp LM Descripcion Cod
& cuenta cuenta LT Jexplicacion G aux aux LM aux cont
@ 3.280505.05 Construcciones y Edific 2.542.641 |[REC SANCION ANS 4436086 00003 (A E 5213058

@] REC SANCION ANB 4436986 00003
Importe Restante 2 542 541
Le damos cerrar, para volver a la cartera del cliente.
CARTIERA CXC - Introduccion de facturas estandar Formulario personal: | (Sin personakizacii
X "] Pantata © Fila (R Heramientas
)
N°® documentodtipo/cia i N° batch 21465095 Doc ant * 30002967
Cliente GBI )O. MARCELAYULIETH CHAUSTRE A
c A 00003 % descuento
1210972025 Cond de pago
Moneda Tipo cambio Base
Registros 1-1
flem  importe Cond % Descuento importe importe Zona Expl  Unidad Fecha Fechavenc  Compen Est Nim
[ freinfi i e pago dio disponible gravable v pendiente fiscal fisc  negocio venc descuento M pago ™ page
® 001 - - = [+
‘
Bruto Dto mp Imponible

Por defecto nos va a llevar a la cartera del cliente, pero filtrado por el batch de la operacion que
acabamos de realizar. Debemos colocarle *, para que nos deje visualizar toda la cartera, le debemos

dar nuevamente en la lupita.
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CARTERA CXC - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes Formulario personal | (Sin personalzacion) v Consulta: | Todos los registros v ¥ &
» + X Pantala (F) Fila (R) [ informe () Herramientas
Chients BE=__ )9 L e
Ppal 4436986 JARCELA YULI 21465005
Dei " de factura d M Todos O Pagado @ Pendiente
De la fecha Ala @ Facha de la factura Fch de vencimiento
O Fecha del UM O Fecha del edo de cta
Alafecha Faclura recurrente () Resumen Cod de calculo
Registros 1-4 #| "Huver v
- -
3 N° de N° de Nombre Tipo  Partd g importe importe Fecha Fecha Dias de N°factura del Unidad Tipo
O @ cia cliente documento  Comprador  doc vago. | Froyedo Obsarvacion bruto pendiente venc factura venc vendedor negocio batch
] 00003 5213058 463490 MARCELA YUL... HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE... Subsidio 42.705.000 42.705.000  30/09/2025  21/02/2024 215748 012699201000 I8
0 00003 5213058 463490 MARCELA YUL... HN 025 PARQUE ORIENTE SOLE... R.Propio 21 2.592.641 2542641  29/08/2025  21/02/2024 14 215748 012699201000 18
) 00003 5213058 463490 MARCELA YUL.. HN 040 PARQUE ORIENTE SOLE... Pagares con Particulares 64.998.124 64998124  30/09/2025  21/02/2024 215748 012699201000 18
) 110.245.765 110.245.765
CARTERA CXC - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes F lario personal: | (Sin pe 10n) v Consulta: | Todos
/ + Pantalla (E) Fila(R) (£ informe () Herramientas
Cliente 5213058 MARCEL, TRE AGUIL
Ppal 2436996 MARCELA YULIETH CHAUS L N°de batch B
Delrr" de factura s MO O Todos Pagado @ Pendiente
De la fecha Ala @ Fechadelafactura O Fch de vencimiento
) Fecha del LM _) Fecha del edo de cta
Alafecha ) Factura recurrente (O Resumen Cbd de cdlculo
Registros 1-5 Huv
) [@ cia N° de N° de. Nombre Tico  Parid . \mporte importe Eecha Fecha Dias de N° factura del
et cliente documento Comprador doc pago i bruto pendiente vehc factura venc vendedor
) 00003 5213058 463490 MARCELA YUL } HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE... Subsidio 42.705.000 42.705.000 30/09/2025 21/02/2024 215748
(] 00003 5213058 463490 MARCELA YUL } HN 025 PARQUE ORIENTE SOLE... R.Propio 21 2.592.641 2.5421541 29/08/2025 21/02/2024 14 215748
] 00003 5213058 463490 MARCELA YUL.| HN 040 PARQUE ORIENTE SOLE... Pagares con Particulares 64.998.124 64998124  ]30/09/2025  21/02/2024 215748
] 00003 5213058 30002967 MARCELA YUL} HT 001 PARQUE ORIENTE SOLE... REC SANCION ANB 4436586 2.542.641- 2.542.641- 12/09/2025 12/09/2025
] 107.703.124 107.703.124
‘
4.2.3.8 Dirigi Revision de Batchs Tipo G de RC ili i
.2.3.8 Dirigirse a Revision de Batchs Tipo e RC, para contabilizar registro.
Revision de Batchs Tipo G de RC - Trabajo con batches Formulario personal | (Sin personakzacion) v Consulta Todos losregtos v ¥ # P 2 X
/ X Pantata (F Fia ® Her
N0 batcr =
® Sin contabilzar Contabiizador Todo Pondiente:
Registros 1- 1 XL
- - HOUINTERO
Tpo N Fecha Estado Descripcion Dtterencia Diferencia 0 Estado Estado Estado base
batch batch batch batch tado ‘documentos importe usuano revaluacion 52 periodos efectivo
Qe 21465095  12/09/2025 A Aprobado 1 2.542,641,00 HQUINTERO
M

Seleccionar el siguiente campo:
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Revision de Batchs Tipo G de RC - Trabajo con batches

Fila (B Herament

Contabiizados Todo Pendientes

Registros 1-1

Fecha
batch

Estado
batch

Tipo N Diferencia ()
balch  batch importe usuario
o 3nALEONE  13U00IANIE A Aprobade 1 2.542.641

Favoritos

Descripcion
estado

Diferencia
documentos

Fila

Aprobacién de batches

Modificacién (R

Revisiones de batches »
Contabiizagion por batch

ContabiizaGion en LM de subsistemas

HQUINTERO

HQUINTERO

Estado
revaluacion

Estado
52 periodos

Estado base
efectivo

Formulario personal | (Sin personaizacion) v Consulta: | Todos losregistos v W & P 2 X

Se selecciona el campo para contabilizar el Batch. Y le damos click. ..

4.2.3.9 Regresar a CARTERA CXC para realizar una nota de compensacién, nos dirigimos a
Pantalla y seleccionamos Registro de recibos:

CARTERA CXC - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes

v + X Pantala (F Fila®) (£ informe () Herramientas
voritos
Client 5 d ILIETH CH
Ppal 4 Pantalla GUIL  N° de batc

Maestro de dlientes (U)

Registro de recibos

otas en Cartera

Todos

Pagado

D Fecha de la factura

® Pendiente

Formulario personal: | (Sin personalzacion) v Consulta: | Todos los

o Fch de vencimiento
Historial de facturas recurrentes Fecha del LM Fecha del edo de cta
Alafecha Referencia cruzada de la cuenta bancaria Resumen Cod de calculo
Principalisecundaria
Registros 1-5 Huver
BitacoraGestionCart
N de X parid : imporie importe Fecha Fecha Dias de Ne factura del un
O @ cia cient  Informacién regional sago  Provecto Observacion bruto pendiente venc factura venc vendedor ney
0 Facts Sin Trasmitir PARQUE ORIENTE SOLE... Subsidio 000 42705000 30/09/2025 215748
( Facts Rechazo DIAN 25  PARQUE ORIENTE SOLE... R.Propio 21 2592641 2592641  29/08/2025 14 215748
) 03 S21305% 653390 MARCELA YUL HIN 140 PARQUE ORIENTE SOLE.. Pagares con Partic 64.998.124 64.008.124  30/09/2025 215748
00003 5213058 30002967 MARCELA YUL... HT 001  PARQUE ORIENTE SOLE... REC SANCION ANS 4436986 2.542.641 2542641 12/09/2025
) 107.703.124 107.703.124

En la pestaia que aparece inmediatamente, se le da click en +, luego se llenan los campos de la

siguiente manera:

Compaiiia: 003

Cuenta bancaria: 3.110505.01 (01, 02, 03, 05, 07, 08 - codigo sucursal)
Fecha L/M y Fecha cobro: “Debe ser la misma fecha del registro”

An8: AN8 de la nueva negociacion.
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Numero de cobro: An8 de la nueva negociacion con las letras NC.

OBS: NOTA DE COMPENSACION.
Moneda: COP.
Importe cobro: Dejar vacio.

CARTERA CXC - Introduccion de cobros

v 1 x Pantalia (F) Fila (R

Heframientas
¥ Esta pantalla tiene0 Erores 1 Advertencias

Errores y avisos (haga clic en cada etiqueta para obtener mas informacion)
b La fecha estd en un mes futuro (PACO) b

Busque los campos resaltados o utilice los enlaces Ir a error para resaltar el control con el error, corrija las entradas y vuelva a enviar la solicitud

Compaiia 00003

3.110505.01
Pagador 5213058
Cliente 5213058 ETI AGUIL
Nimero cobro 5213058 NC nterior 10903023
importe cobro Obs NOTA DE COMPENSACION
Moneda CoP Tipo cambio

mporte aplicado Importe pendiente

No se han encontrado registros

— @ Tpo IDde
£ dat

pago

Ident de
lin arch

item
pago

Tipo
doc

N° de
documento

Importe
pago

Vamos a pantalla, seleccionar:

CARTERA CXC - Introduccion de cobros

v = - Pantalla (E) Fila (R Heframientas

~ Esapnaliay  Favoritos

Emores y avisos (he 1as informacion):
b L Pantalla

Busque los campos| 2 ==
Informacién adicional

Compailia Cuenta bancaria

Regional 3.110505.01
Pagador
Cliente LM de clientes YU GUL
Numero cobro 2y Anterior 10903023

Compensacion
mporte cobro Obs NOTA DE COMPENSACION
Moneda Libro mayor (G) Tipo cambio

Carga (L)

mporte aplicado

= Seleccionar
No se han encontra

— @ Tpo Remesa
& dat

Importe pendiente

item
pago

Tipo
doc

N° de
documento

Importe
pago

Unicas (T) »

En la pestaia que aparece damos click en
correspondientes a la recuperacion,

r para resaltar el control con el error, corrija las entradas y vuelva a enviar la solicitud.

Feh LM 12/0972025
Focha cobo 12/0972025
Batch 21465117
Cobro LM
MExt
Base coP
Impte sin aphcar
Descuento Importe bruto Fecha &
aplicado transaccion venc DEsacin
Formular
Feh LM 12/0972025
Fecha cobro 1210012025
Batch 21465117
Cobro LM
MExt
Base cop
mpte sin aphcar
* > Bask
Descuento Importe bruto Fecha = Referencia 1
aplicado transaccion venc Ciiia

después el positivo como en la siguiente imagen:

cotejo cobros

, posteriormente seleccionamos los dos valores
siempre tomando primero el valor negativo y
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CARTERA CXC - Seleccion de facturas

Formulario personal’  (Sin person;

v X Fia (B) Herramientas
Namero direccion 5213058 Compaiia 00003
Tipo direccion @® Pagador Moneda coP
D Cliente Importe sin aplicar
Numero seleccionado 2 Impte seleccionado N
Registros 1- 4
(=]
Fi N° de Tp Cia Part Moneda  Impte pend Descuento disp Impte bruto Mon Importe Descuento Importe Cd Impte pend
documento doc__ doc pago tms transaccion transaccion transaccion base pendiente disponible bruto mon MExt
i 463490 HN 00003 025 cop 2.542.641 2.542.641 COP 2.542.641 2.542.641 COP
' 30002967 HT 00003 001 CcopP 2.542.641 2.542.641- COP 2.542.641. 2.542.641- COP
463490 HN 00003 023 cop 42.705.000 42.705.000 COP 42.705.000 42.705.000 COP
- 463490 HN 00003 040 cop 64.998.124 64.998.124 COP 64.998.124 64.998.124 COP
‘
Se da click en ' para que nos aparezca la siguiente pantalla:
CARTERA CXC - Introduccion de cobros
Vv x Pantaka (F Fla (R Herramienta:
~  Esta pantalia tiene0 Errores 1 Advertencias
Errores y avisos (haga chic en cada ebqueta para obtener mas informacion)
b La fecha estd en un mes futwo (PACO) »
Busque los campos resaltados o ulilice los enlaces Ir a error para resaltar f control con el error, corrja las entradas y vuelva a enviar la solicitud
pania 00003 Cuenta bancana 3.110505.01 ™M 12/0020:
Pagador 5213058 H CH obr
5213058 d
5213058 NC Anterior 10903023 bro LM
NOTA DE COMPENSACION
cop ambio oP
aplica i
Registros 1-2
Tro  IDde 1dent de Tipo  Nde tem importe Descuento Importe bruto Fecha f
X g pego lin arch doc documento pago pago apicado transaccion venc Observacién ¢
0 [ HT 30002967 001 2.542.641-
& 463490 025 42641

O- ' v

En la columna “Tpo dat” debemos colocar 10 en cada casilla, y en importe pagado, debemos digitar
nuevamente el valor de la recuperacién en positivo y negativo.
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CARTERA CXC - Introduccion de cobros

v Pantalla (E) Fila (R Herramientas

Esta pantalia tiene0 Errores 1 Advertencias

Errores y avisos (haga clic en cada etiqueta para obtener mas Informacion)

3 La fecha esta en un mes future (PACQO) P

Busque los campos resaltados o ulilice los enlaces Ir a error para resaltar el control con el error, corrija las entradas y vuelva a enviar la solicitud

Compahiia 00003 Cuenta bancaria 3.110505.01 Feh UM 12/09/2025
Pagador 5213058 MARCELA YULIETH CHAU Fecha cobro 12/00/2025
Cliente 5213058 A YULIETH CHA Batch 21465117
Numero cobro 5213058 NC Anterior 10903023 Cobro LM
Importe cobro Obs NOTA DE COMPENSACION MExt
Moneda coP Tipo cambio Base COP
Importe aplicado Importe pendiente H‘m?@[;lﬂ aphicar
Registros 1-2
— Tpo ID de ident de Tipo N° de ilem Importe Pescuento Importe bruto Fecha R
) |l dat pago lin arch doc documento pago pago plicado transaccion venc Observacion o
] 10 t HT 30002967 001 2.542.641- 2.542.641- 12/09/2025 REC SANCION ANB 4436986
5] 10 HN 463490 025 2.542.641 2.542.641 29/08/2025 R.Propio 21
Nota: Revisar que tanto en importe aplicado, pendiente, sin aplicar no tengan valores.
Se da click en hasta que desaparezca la pestana, posteriormente dar click en < hasta
tener la siguiente vista:
CARTERA CXC - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes F personal  (Sin perst cion) v Consulta: Todos lo
Vv + Pantalla (F) Fila(R) [, informe () Herramientas
ctent \ MARGELA YULETH O
Ppal 4436986 MARCELA YULIETH CHAUSTRE AGUIL  N* de batch
Dal " de factura 2 N Todos Pagado @ Pendiente
De la fecha Ala @ Fecha de la factura O Fch de vencimiento
Fecha del UM _ Fecha del edo de cta
Alafecha ) Factura recurente () Resumen Cod de célculo
Registros 1-5 Huve
|
g N° d N° d Nombr Ti Partd 5 Imports I i Fech: Fech: Dias d Ne factura del u
& ‘ Lin dlen?e docu‘:nemo Cgmp:nm ag’co pago Exnyacia Ohsarvacion :‘n?to ¢ g:gqe‘;m v:nca faec(t:uraa venra!i N ven:;m;:'i - n
) 00003 5213058 463490 MARCELA YUL... HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE... Subsidio 42.705.000 42.705.000 30/09/2025 21/02/2024 215748
00003 5213058 463490 MARCELA YUL .. HN 025 PARQUE ORIENTE SOLE... R.Propio 21 2.542.641 2.542.641 29/08/2025 21/02/2024 14 215748
) 00003 5213058 463490 MARCELA YUL.. HN 040 PARQUE ORIENTE SOLE... Pagares con Particulares 64.998.124 64.998,124 30/09/2025 21/02/2024 215748
00003 5213058 30002967 MARCELA YUL .. HT 001 PARQUE ORIENTE SOLE... REC SANCION ANS 4436986 2.542.641- 2.542.641- 12J09'202§$’ 12/09/2025
) 107.703.124 107.703.124
;
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Damos click en hasta que desaparezcan los valores que aparecen seleccionados por
defecto de Ia siguiente manera:
CARTERA CXC - Trabajo con Consulta del Libro mayor de clientes Formulario personal | (Sin personalzacion) v Consulta: | Todos lo
Vv +4+ X Pantalla (E Fila(R) [<, informe (P) Herramientas
2y
Cliente 5213058 STRE AGUIL
Ppal 4436086 MARCELA YULIETH CHA de batcr:
Delr* de factura . A 4 O Todos Pagado @ Pendiente
De la fecha @® Fecha de la factura Fch de vencimiento
() Fecha del UM _) Fecha del edo de cla
Alafecha ) Factura recurrente Resumen Cod de calculo
Registros 1-3 Huve
| -
: N° de N° de Nombre Tipo Parid & " Importe Importe Fecha Fecha Dias de N° factura del u
O & cia clienta documento  Comprador  doc pago | Proyeco Observacion bruto pendienta venc factura it vendedor n
J 00003 5213058 463490 MARCELA YUL... HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE... Subsidio 42.705.000 42.705.000 30/09/2025 215748
0 00003 5213058 463490 MARCELA YUL .. HN 040 PARQUE ORIENTE SOLE... Pagares con Particulares 64.998.124 64.998.124 30/05/2025 215748
) 107.703.124 107.703.124
;

4.2.3.10 Nos dirigimos a Revision de Batchs Tipo G de RC y repetimos el paso 2.1.8 nuevamente.
4.2.3.11 Realizar JE para mover los saldos contablemente.

Nos dirigimos a Registro / Consulta Mov Contables, llenar los campos de la siguiente manera:
e Tpdoc: JE

e Fech L/M: Fecha del registro

e Explicacion: REC SANCION ANS8 # (An8 de negociacion desistida)

e Tipode L/M: AA

e Moneda: COP

Registro / C Ita Mov C SAsiontodde diario Formulario personal: ((Sin personalizacion) v] Consulta: | Todos los registros v ¥ & 2 X
v X Pantalla (F; Fia (R Heramientas

N° de batch 21465131 ] Modelo ) Porcentaje [_J Reversion

Tp docin®/cia ® = Feh UM 12/09/2025

Explicacion % REC SANCION ANS 4436986 Tipo de LIM AA [w] coP

Moneda CoP Tipo cambio Moneda base Mon ext

oo nombre nuevo v L

— N ® Impte Impte Descripcion Tipo wm Descripcion " Orden de Sufijo Unidad

#& cuenta débito () crédto (F) cuenta LM aux auiliar LM aux O o compra orden compra medida
>

»

q

Importe restante
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Digitar los campos de registro de la siguiente manera:

e N° Cuenta: Fila 1. HC de la negociacion nueva; seguidamente la cuenta 280505.05
e Importe crédito: Valor de la recuperacion sancion.

e Tipo L/M Aux: A

e LM auxiliar: AN8 nueva negociacion.

e Observacion: REC SANCION ANS8 # (An8 de negociacion desistida).

¢ N° Cuenta: Fila 2. HC de la negociacion desistida; seguidamente la cuenta 280505.11
¢ Importe debito: Valor de la recuperacion sancion.

e Tipo L/M Aux: A

e LM auxiliar: AN8 de la negociacién desistida.

e Observacion: REC SANCION ANS8 # (An8 de nueva negociacion).

Registro / Consulta Mov Contables - Asiento de diario Formulario personal: | (Sin personaliz
v X Pantalia (E Fia (R Herramienas

N° de batch 21465131 ] Modelo Porcentaje [_] Reversion

Tp docin®/cia JE - 00905 Fch LM 12/09/2025

Explicacion * REC SANCION ANS 4435986 Tipo de L/M AA  |=| COP

Moneda COoP Tipo cambio Moneda base COP ] Mon ext

N * Impte Impte Descripcion Tipo L7] Descripcion :
& cuenta débito crédito cuenta LM aux auxiliar LM aux Otearvaciones Ga
2.542.641 Construcciones y Edific A 05213058 MARCELA YULIETH CHAUSTRE A' |REC SANCION ANB 4436986 00905
2.542.641 Lf Multa por desistido A 04436986 MARCELA YULIETH CHAUSTRE ... REC SANCION ANS 05213058 00905

4.2.3.12 Nos dirigimos a Revision de Batchs Tipo G de RC y repetimos el paso 2.3 nuevamente.

4.2.3.13 Una vez realizados todos los pasos anteriores, se descargan las auxiliares de la antigua y
nueva negociacioén, rectificando que en la antigua negociacion los saldos en la cuenta 280505.11
se encuentren en 0 y para la nueva negociacion cuente con el valor de la recuperacion en la
respectiva cuenta 280505.05

Con este ultimo paso se daria por terminado el proceso de recuperacién interna.

ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Santiago Andres Harker | Nombre: Jency Zorelly Vega | Nombre: Andrea Catalina Yepes
Rey Pinzén Lopez
Cargo: Practicante de Cartera Cargo: Coordinadora de Cartera | Cargo: Directora Nacional de
Sucursal Cartera




MANUAL

M RECUPERACION DE SANCION

MARVAI- Cadigo: MA-BBB-CCC- Version: ) par
DDD [N°001] Fecha: 03/10/2025 Pégina 28 de 33

Nota: En el caso que se realice INTERCIA (Inter compafiia), por ejemplo, se realice recuperacion
sancién de una CIA 101 a 201, debemos tener presente que se debe realizar Cancelacién

INTERCIA.

4.2.4 Recuperacién sancion mediante giro de cheque
Este proceso solo aplica para las recuperaciones sancion para los proyectos de la siguiente manera:
e De un Patrimonio a un Propio.

e De un Propio a un Patrimonio.
e De un Pratrimonio a otro Patriminio distinto.

REC. SANCION ENTRE PATRIMONIOS
CIANEGOCIO RETIRADO| = |CIANEGOCIO NUEVO

909 —_— 987

201 —_— 927

987 — 209

4.2.4.1 En JDE, dirigirse a CARTERA CXC, digitar AN8 del cliente de la nueva negociacion y validar
que se encuentre el recurso pendiente por aplicar:

CARTERA CXC - Trabajo con Consuilta del Libro mayor de clientes Formulario personal. | (Sin personalizacion) v Consulta:  Todos fos registros v W & P
+ Pantata (F Fila ) (<, Informe (B Heramienas
Clie v TH
Ppal H
fact Todo: gado
B @® Fecha de la factura
Focha del UM
Factura re R lculo
Rogistros 1- 4 Huver v
[= |
) < N°de N° do Nombre Tpo  Partd o S importe importe Fecha Facha Dias de Ne factura del Unidad Tpo  Imp
) | Cia ionte documento  Comprador  doc  pago ' oYect Chusrmo bnto pendionta vonc factura venc vendedor negocio bateh  det
5213058 463490 MARCELA YUL . HN 023 PARQUE ORIENTE SOLE. ~Subsidic 42.705.000 42705000  30/09/2025  21/02/2024 215748 012699201000 1B
00003 5213058 463490 MARCELA YUL... HN 025  PARQUE ORIENTE SOLE.. R.Pr 2.592.001 2542641 20/08/2025  21/02/2024 14 215748 0126 B
5213058 463490 MARCELA YUL . HN 04( PARQUE ORIENTE SOLE . Pagares con Particulares 64,998.124 64996024  30/09/2025  21/02/2024 215748 012699201000 18
110.245.765 110.245.765

4.2.4.2 Una vez indentificado el saldo a recuperar en la cuenta 280505.11 en el auxiliar contable de la
negociacioin desistida, se debe solicitar el registro de un movimiento contable en la cuenta 280505.15.

Esto, mediante grabado nota NO en Cuentas por pagar.
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Auxiliar negociacion desistida con recursos pendientes en la cuenta 280505.11

RSSANGA URB TERRACOTA CIUDAD TIERRABUE 16092024 17:30:41
Fec LIM 010172004 - 1810872024 Page - 1
FecLM TD _ Docto Nombre / Descripcién Unid Negocio Batch Débito Crédio saldo
AA - Libro COLGAAP
30505 0506 ecursos propios Saldo Anterior o o
3699295 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE uenta. Saldo Anterior o o
20m2022 AE 31 Compen por doc FX 31 011520102000 16938722 1901369 0 1901369
2012022 AE 31 Compen por doc RC 0000031 011520102000 16935744 0 1.901363 0
Total 1.901.369 1.901.369
[fotst Cuenta_Recursos Propios 1,901,369 1901369 o]
peosos os Construcciones y Edific Saldo Anterior 0 o |
3099295 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE Cuenta: 28050505 Saldo Anterior 0 0
29112022 JE 22000102 ABONO DOMIMOY 151 30/SEP/2022 011520102000 16939434 0 4753422 8753422
20m2022 RC 31 GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE- 011520102000 16935744 1901369 0 2852083
20M2022 VR 32 60% RET CART EN MORAHN 241244 011520102000 16939626 2852053 0 0
Total 4753.422 4753422
[otal Cuenta Construcciones y Edific 4753422 4753422 9]
80505 11 Multa por desistido Saldo Anterior 0 o |
3099295 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE Cuenta: 28 Saldo Anterior 0 0
202022 VR 32 60% RET CART EN MORAHN 241244 011520102000 16939826 0 2852053 2852053
Total 0 2852053
otal Cuenta _Multa por desistido 0 2052053 2852053
frzss30 05 Por incumplimicnto de contrato Saldo Anterior o o ]
3699295 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE Cuenta Saldo Anterior 0 ]
20m2022 Fx 31 GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE 011520102000 16939722 0 1901388 1901389
Total 0 1.901.369
[Fetat cuentaPor incumpiimiento de contrato ) 1901360 T.901.369]
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Auxiliar negociacion desistida, con recursos en la 280505.15, esto como resultado del grabado de NO

en CXP.

RSEANZA URE TERRACOTA CIUDAD TIERRABUE 17092025 157838
Fec LIM 0170142000 - 1011072025 Page- 1
FecLUM 7D Doco Nombre / Desciptién Unid Negocio Baich Débita Crédito Salda
AA - Libro COLGAAP
30505 0506 Recursos Progics Saldo Anterior o [}
3300205 (1.006.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE 30505.0506 Saldo Anterior ] []
23112022 AE 31 Compen por doc RC 0000031 011520102000 16929744 ] 1501369 1.501.369-
29112022 AE 31 Compan por doc FX 31 011520102000 16939722 13501358 o o
Total 1.901.360 1.901.369
ffotal Cuents_Recursas Prapios 1001369 1.901.369 o]
Punsns 05 Construcciones y Edific Saldo Anterior ) [) |
3300205 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE 5 Saldo Anterior ] [}
2311202 RC 31 GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE 11520102000 16939744 1501368 [ 1501369
23112022 JE 22000102 ABONO DOMI MOV 151 J0/SEP/2022 011520102000 16939434 ] 4753422 2852053
2811202 VR 32 60% RET CART EN MORA N 241244 11520102000 16933826 2852053 [ 0
Total 4753422 4753422
Jforal Cuentz Construcciones y Edific 4753422 4753422 9]
peosos 11 Multa por desistido Saldo Anterior o [] ]
3999295 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE na: 2805 Saldo Anterior ] [}
2811202 VR 32 60% RET CART EN MORA N 241244 11520102000 16933826 ] 2852053 2852083
041102024 NO 151 GRACE MARCELA DUQUE SEVERICKE 11520102000 20039855 2852083 [} 0
Total 2852053 2852053
[fotal Cusnta Muta por desistido 2852053 2.852.053 o]
80505 15 Saldos 3 Devalver al <l Saldo Anterior [ |
3800205 (1.006.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE Saldo Anterior O 0
041102028 AE 151 Compen por doc NG 151 011520102000 20039855 ] 2852053 2852053
Total [ 2852053
[fotal Cusnta Saldos a Devlver i @ [] 2.852.053 2.852.053
PZﬁSM) 05 Por incumplimiento de contrato Saldo Anterior ) [) |
3899295 (1.096.206.647) GRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE uent@:  423330.05 Saldo Anterior ] []
23112022 FX 31 GRACE MARCELADUQUE SEVERICHE 011520102000 16939722 ] 1501369 1.501.363-
Total [ 1.901.369
[fotal CuentaFor incumplimiento de contrato [ 1901369 1.001.359]

4.2.4.3 Se realiza cuenta de cobro para giro de cheque a la nueva negociacion, y poder aplicar la
recuperacion sancion.

Todo lo que relacionemos en la cuenta de cobro, debe ser de la informacion de la negociacion desistida,
ya que de esta se deben girar los recursos a la nueva negociacion.

Para poder llenar el formato debemos tener en cuenta lo siguiente:

o Compaiia: Compania de negociacion desistida.

e Sucursal: Sucursal de de la negociacion desistida.

o Compradores: Nombre del cliente desistido.

¢ An8: An8 de negociacion desistida.

e Proyecto: Proyecto de la negociacion desistida

e HC: HC de la negocicacion desistida.

e Por concepto de: Debe digitar el siguiente concepto “RECUPERACION SANCION”.

e Observacion: FAVOR GENERAR CHEQUE A NOMBRE “#Nombre del NIT en JDE # #an8 de la
NIT en JDE#, #nit del cupon#. Y CONSIGNAR CON EL CUPON ADJUNTO.
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Para descargar cupon seguir los siguientes pasos.

Bucamos con AN8 de la nueva negociacion en Oferta de venta, e identificamos Hoja de negociacion.

[ = [ 268941 | N | N - |
N Ultimo est
. § Seq N del No Hoja de uyer ... Fecha FecAprob.  Estado del
Ciudad  Proyecto Fase Unidad  Unidad Vonta i e e [lame Plan Elevaci Oscilacion o008 Hora Neg Negoca S8
D} 011 011520201000 000 1309 TORRE 01 000 426894) 356065 JRACE MARCELA DUQUE SEVERICHE 002 A 09/11/2022 09/11/2022 CAN 605

Copiamos la HN y nos dirigimos al siguiente enlace:

https://proveedores.marval.com.co/ords/api/viewextract/document/HN

Digitar Numero de cedula o NIT sin puntos y sin digitos de verificacion.

Escribir una contraseia

Este ]
contrasefia para abrir e archivo.

L |
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Valor pagado

Oferta No.

Numero cheque

606009 Cod. Banco

Fecha de pago

Recuerde que NO SE ACEPTAN cheques de otras plazas

(415)770999801 1120(8020 203000606009000001(3 B76808000(96 20250930

001049 9000

Compiamos el NIT que nos indica en cupon. Y lo pegamos en el modulo de CREACION DE CLIENTE.
Importante siempre colocar en Tipo de busqueda en (*) y en el ID Fiscal digitar el NIT entre (*).

Nota: siempre consultar que el an8 que se selecione sea el que se suele usar con ese NIT.

Creacion de Cliente - Trabajo con direcciones

v QO X

_ Fila (R) [<, Informe (B) Herramientas

Nombre alfab [ Mostrar teléfono

Tipo busgueda * [ Mostrar direccién
Registros 1- 10 £ =
[] | -830.053.700-6*
O |[& e Nombre Direccion _Clasiﬁqacif:n Tipo [v]
direccion alfabético larga industria busq fiscal
O ,_‘5 720226 PATR. AUT.ADMTRDOS PORLASOCFIDDAVIVIENDA 830053700 6512 CN 830.053.700-6

4.2.4.4 radicar documentos en CXP

Para documentos en CXP, debemos radicar los siguientes documentos.

e Portada cuenta de cobro.

e Auxiliar del antiguo negocio en la 280505.15.

e Cupon de pago del nuevo negocio.

e Correo de la solicitud de la recuperacion sancion.
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e Cedula del cliente.

e Paquete de radicacion NO.
e Auxiliar del antiguo negocio con saldos en la 280505.11.
o Estado de cuenta del nuevo negocio.

4.2.4.5 Pasado 10 dias habiles, se valida cartera del cliente para valdiar, que el pago de giro de cheque
quede aplicado en el RP 218.

4.2.4.6 Se contesta correo a tramite que ya quedo aplicado la recuperacion sancion.

5. CONTROL DE CAMBIOS

N° VERSION FECHA DESCRIPCION

001 03/10/2025 Primera Version

002 15/12/2025 | Segunda Version
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